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Supply Chain Control Tower bietet Synergien

Das Lieferketten-Tool kann flir signifikante Kostenverbesserungen und steigende Servicequalitdt sorgen / Von Andreas Hartwig

Mit Hilfe eines Supply Chain Con-
trol Towers kdnnen Handler ihre
Lieferkette ,freiwillig" optimieren.
Sie kdnnen die Daten aber auch
zur Erfiillung der neuen regulato-
rischen Anforderungen nutzen.

Supply Chains mit modernen ERP-,
Transport- und Warehouse-Manage-
ment-Systemen generieren kontinu-
ierlich wertvolle Massendaten entlang
der End-to-End-Lieferkette (E2E).
Diese konnen und miissen genutzt
werden, um zur Optimierung des
operativen Betriebs (Transport und
Lager bis Filialverfiigbarkeit), zur
Uberwachung von Risiken und Pro-
blemen, zur Optimierung des Ser-
vicegrades und auch zum Umwelt-,
Sozial- und Governance-Reporting
beizutragen. Ein ,Supply Chain Con-
trol Tower" hat die ,freiwillige* Opti-
mierung der E2E-Lieferkette zum
Ziel, demgegentiber schreiben neue
regulatorische Anforderungen eine
systematische Nutzung bestimmter
Daten vor. Hier besteht Synergiepo-
tenzial, das genutzt werden sollte.

Ein Supply Chain Control Tower
extrahiert Daten und stellt sie in gut
nutzbarer Form fiir operative bezie-
hungsweise taktische Zwecke in einer
Business-Intelligence-Umgebung zur
Verfugung. Ziel ist es, Auslastung,
Kosten und Service kontinuierlich zu
optimieren sowie Risiken und Proble-
me friihzeitig zu erkennen, um sie op-
timal zu managen.

Echtzeit- und historische Daten
werden in Dashboards mit Drill-
Down-Moglichkeit (in  Detailtiefe
Jhereinzoomen*) visuell aggregiert
und stehen so den operativen bzw.
taktischen Entscheidern zur kontinu-
ierlichen Uberwachung und Steue-
rung der Transport- und Lageraktivi-
tiaten zur Verfligung.

Damit gelingen haufig signifikante
Kostenverbesserungen, die Service-
qualitat steigt deutlich und durch die
verbesserte Auslastung beziehungs-
weise Glattung konnen Investitionen
hinausgezogert werden. Deshalb sind
Control Tower fiir eine E2E-Sicht,
aber auch fiir einzelne Standorte,
mittlerweile ein wesentliches Werk-
zeug zur Verbesserung der Perfor-

mance geworden und bieten zudem
auch  Echtzeit-Informationen zur
Steuerung von Problemfillen und
Ausnahmesituationen. Besonders
vorteilhaft ist, dass Control Tower nur
einen sehr begrenzten Aufwand zur
Einfithrung benoétigen und ziigig um-
gesetzt sind. Viele Unternehmen sind
absehbar aber auch verpflichtet, die
neuen regulatorischen Anforderungen
der CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive) und der CSDDD
(Corporate Sustainability Due Dili-
gence Directive) umzusetzen. Fiir die
CSRD miissen ab 2025 Unternehmen,
die zwei der drei Kriterien (mehr als
250 Mitarbeitende, tiber 25 Mio. Euro
Bilanzsumme, mehr als 50 Mio. Euro
Umsatz) erfiillen, als Teil des Jahres-
abschlusses sowie im Lagebericht ein
detailliertes Reporting zur Umwelt-,
Sozial- und Governance-Entwicklung
mit konkreten, durch Wirtschaftsprii-
fer nachpriifbaren Kennzahlen erstel-
len. Die EU-Taxonomie gibt dabei
einen standardisierten Rahmen fiir
die Bewertung und Offenlegung der
Umweltleistung von Unternehmen
Vor.

Und die CSDDD erweitert (,ver-
schirft“) die in Deutschland bereits

2025

Ab dem Jahr miissen viele
Unternehmen als Teil des
Jahresabschlusses sowie im
Lagebericht ein detailliertes
Reporting zur Umwelt-, Sozi-
al- und Governance-Entwick-
lung erstellen.

geltende  Lieferketteniiberwachung
hinsichtlich Nachhaltigkeitskriterien
und betrifft schrittweise bis 2029 alle
Unternehmen mit mehr als 1000 Mit-
arbeitenden und mehr als 450 Mio.
Euro Umsatz. Ziel der CSRD- und
CSDDD-Umsetzung sind natiirlich
primar die Erfiillung der gesetzlichen
Anforderungen, sie konnen aber auch
beide dazu dienen, das eigene Unter-
nehmen in der 6ffentlichen Wahrneh-
mung optimal zu positionieren: , Tue
Gutes und rede dartiber”.

Nattirlich haben die regulatori-
schen Anforderungen und der Con-
trol-Tower-Ansatz durchaus eigen-
stindige Ziele und Inhalte, aber auch
groRere Uberschneidungen bei Inhal-
ten und Datenquellen. Deshalb bietet
sich nun die Chance, das sowieso
Notwendige (Systeme zur Umsetzung
der Regulatorik) mit dem Niitzlichen
(Supply Chain Control Tower) zu
kombinieren.

Die gemeinsamen Hauptdaten-
quellen fiir beide Anforderungen sind
die ERP-, Transport- und Warehouse-
Management-Systeme sowie weitere
angebundene Systeme wie Facility-
Management und Systeme von Drit-
ten. Die Extraktion dieser Daten in

einen gemeinsamen ,Data Lake® kann
fiir beide Zwecke gemeinsam erfol-
gen. Ebenso bietet deren Streaming
uber Messaging-Systeme fiir Echtzeit-
Sichten Synergiepotenziale und er-
leichtert gleichzeitig, eine Datenkon-
sistenz in den darauf aufbauenden
Anwendungen zu erreichen.

Die anschliefende Transformati-
on der Daten und deren Aufberei-
tung sind individuell fiir jeden
Zweck zu gestalten, aber auch hier
gibt es Synergien in der Nutzung der
gleichen Software-Tools, die eine
kontinuierliche Pflege und Weiter-
entwicklung erleichtern. Nicht in je-
dem Fall wird es das beste Vorgehen
sein, ein ,,CSRD-Projekt* mit einem
,Control-Tower-Projekt“ zu kombi-
nieren. Aber eine kurze Priifung hin-
sichtlich Synergien und Zweitver-
wendungsmoglichkeiten der notwen-
digen Informationen ist sehr sinn-
voll, auch wenn jedes Thema fiir sich
allein schon ein Erfolgsthema aller
Supply-Chain- und Logistik-Verant-
wortlichen ist. Iz 41-24
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